Dq Aviso de Privacidade Next
next

O Banco Bradesco S.A (“Next”), pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Domingos
Sérgio dos Anjos, 277 - Jardim Santo Elias, Sao Paulo - SP, 05136-170, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
60.746.948/0001-12, respeita a sua privacidade e esta comprometido com a protecao de seus dados
pessoais. A seguir, apresentaremos como os seus dados serao coletados, utilizados, compartilhados
e protegidos em decorréncia da utilizacdo do Aplicativo Next, para a abertura de conta-corrente
e utilizacao de servicos e contratacao de produtos Next, sem prejuizo do disposto na Diretiva de
Privacidade da Organizacao Bradesco disponivel em www.next.me > Diretiva de Privacidade.

Para que possamos identificar a sua identidade, permitindo que vocé possa abrir sua conta-corrente
Next e que 0s nossos servicos e produtos possam ser contratados e utilizados por vocé (como na
contratacao de cartao de crédito, na realizacao de analises e registros das operacdes de crédito, na
disponibilizacao de informacdes sobre investimentos, na transferéncia de pontos para programas
de fidelidade, no atendimento e comunicacao sobre os produtos e servicos contratados), garantido
a sua seguranca e a prevencao a fraudes, precisaremos coletar as seguintes informacdes: nome
completo, data de nascimento, telefone, e-mail, CPF, endereco residencial, filiacdo, sexo, estado civil,
nome do conjuge, nimero do documento de identificacao (RG ou CNH), pais de nascimento, estado
e municipio de nascimento, profissao, renda, PEP (Pessoa Exposta Politicamente), FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act), caso aplicavel, foto do documento de identificacdo (RG ou CNH) e
video falando sobre o seu interesse em abrir uma conta digital Next.

Os dados descritos acima serao coletados no momento do envio da sua solicitacdo para abertura da
conta Next, através do Aplicativo Next.

Além das informacdes cadastrais informadas por vocé, poderdo ser coletadas, automaticamente,
durante sua navegacao no site/Aplicativo Next, para fins de seguranca e para que possamos
proporcionar uma navegacao mais eficiente e uma melhor experiéncia aos usuarios, as caracteristicas
e informacdes do dispositivo de acesso, do navegador, Protocolo de Internet (IP) com data, hora e
origem, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, a primeira pagina acessada apo6s a saida do
site/Aplicativo Next, qualquer termo digitado no site/Aplicativo Next (inclusive na ferramenta de
busca) e geolocalizacao.

Para a coleta automatica das informacbes acima, poderdo ser utilizados cookies ou tecnologias
similares. Os tipos de cookies utilizados Aplicativo Next estao abaixo discriminados:

Tipos de Cookies O que eles fazem?

Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com as
Paginas da Organizacao Bradesco, fornecendo informacoes sobre as areas
visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados,
como mensagens de erro.

Esses cookies permitem que as Paginas da Organizacao Bradesco se lembrem
de suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.
Também, possibilitam que os Usuarios assistam a videos e utilizem
ferramentas sociais, campos para comentarios, féruns, entre outros.

Esses cookies sao utilizados para fornecer mais contetdo relevante e do
interesse dos Usuarios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade
mais direcionada ou limitar o niumero que esta é veiculada, nas Paginas da
Organizacao Bradesco. Também, permitem a medicdo da eficacia de uma
Marketing campanha publicitaria da Organizacdo Bradesco.

Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar as Paginas da
Organizacao Bradesco os sites que o Usuario visitou e a Organizacao
Bradesco pode compartilhar estas informacdes com terceiros, tais como
agéncias publicitarias contratadas.
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Na navegacao pelo site/Aplicativo Next, o usuario podera nao aceitar a utilizacao de cookies. Nessa
hipotese, podera ajustar as configuracbes de seu navegador para ndo permitir o seu uso. Contudo,
nao é recomendado desabilita-los, pois tal atitude podera impactar na experiéncia do usuario ao
utilizar o site/Aplicativo Next.

E possivel que ocorra o compartilhamento dos seus dados pessoais acima informados, incluindo
informacdes como numero da agéncia e da conta corrente, nimero do cartdo Next e pontos
acumulados no programa de fidelidade Livelo, com: (i) os departamentos internos do Banco Bradesco;
(i) com empresas terceiras contratadas para auxiliar o Bradesco na manutencao e melhoria continua
dos servicos prestados e produtos oferecidos, sempre prezando pela qualidade do seu atendimento e
garantida a protecao das suas informacoes; e (iii) bureaus de dados, para que seja possivel a validacao
das informacdes fornecidas por vocé (ex.: SERASA). Além disso, também é possivel que haja o
compartilhamento de seus dados pessoais nos termos da Diretiva de Privacidade da Organizacao
Bradesco disponivel em www.next.me > Diretiva de Privacidade.

Todas as informacdes fornecidas pelos usuarios serdao armazenadas de forma segura e integra,
em ambiente controlado, monitorado e de seguranca. As informacoes obtidas serdo consideradas
sigilosas e somente serdo acessadas por pessoas autorizadas pelo Bradesco e capacitadas para lhes
conferir o tratamento adequado.

Nao manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessario para as finalidades
declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto nas hipoteses previstas na
Diretiva de Privacidade, e/ou nas hipoteses autorizadas por lei.

Vocé podera exercer seus direitos com relacao ao tratamento dos seus dados pessoais, por meio do
aplicativo next.

Para mais informacoes sobre a forma pela qual tratamos os seus dados pessoais, acesse a Diretiva
de Privacidade da Organizacao Bradesco disponivel em www.next.me > Diretiva de Privacidade.

Legislacao Aplicavel e Alteracoes

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados “LGPD".

A Organizacao Bradesco reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar
ou remover partes deste documento a qualquer momento.

Este Aviso de Privacidade foi alterado pela uUltima vez e publicado em nosso Aplicativo e Portal do
Next em Agosto/2020.

Central de Relacionamento nextJoy 0800 275 6498 | SAC - Next 0800 722 6398
Consultas, Informacdes e Servigos Transacionais. Reclamacdes, Cancelamentos e Informacdes Gerais.
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria 0800 688 6398 | Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 722 0099
Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada, Reclamacgdes, Cancelamentos e Informagdes Gerais.
contate a Ouvidoria, das 08h as 18h, de 22 a 62 feira, Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

exceto feriados.
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